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Die Dienstleistungsbranche umfasst ein weites Spektrum an Betrieben, die 

aus so unterschiedlichen Bereichen wie Architektur, Bauwesen, Kulturtechnik, 

Vermessungswesen, Planung, Statik, Haustechnik, Maschinenbau, Anlagenbau, 

Ingenieurleistungen, Werbung, Unternehmensberatung, Consulting, 

IT-Beratung, etc.  kommen.

So verschieden die Firmen selbst auch sind, die Herausforderungen, denen sie sich 

im täglichen Betrieb stellen müssen, sind ähnlich. Mit der wachsenden Globalisierung 

steigt auch der Zeit- und Kostendruck für diese Unternehmen. Sie müssen ihre 

Aufgabenbereiche stetig erweitern und immer komplexere Projekte planen, umsetzen 

und verwalten, um den Anforderungen jedes einzelnen Kunden gerecht zu werden. 

Das gebündelte Know-how dieser Betriebe muss so eingesetzt werden, dass sie 

schneller und effizienter arbeiten können. Um sich diesen Herausforderungen 

erfolgreich zu stellen, bietet SDR ein umfassendes Softwarepaket, das speziell auf 

diese Branchen zugeschnitten ist.

OrganisatiOn

Ich konnte mir nicht 

vorstellen, dass ich mein 

Büro mit Optimus in so 

kurzer Zeit vollständig 

neu und effizienter 

organisieren kann.

„

“
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OrganisatiOn

-€ 3.000,00

-€ 2.000,00

-€ 1.000,00

€ 0,00

€ 1.000,00

€ 2.000,00

€ 3.000,00

€ 4.000,00

€ 5.000,00

€ 6.000,00

€ 7.000,00

Soll
Ist
Differenz
Ist 2
Differenz 2
Verrechnet
Offen (Soll)
Offen (Ist)
Offen (Ist 2)
Polynomisch (Soll)

Soll € 2.000,00 € 900,00 € 2.600,00 € 5.000,00 € 4.400,00 € 100,00 € 3.000,00

Ist € 1.688,30 € 1.091,86 € 2.509,54 € 5.755,03 € 4.402,28 € 0,00 € 3.069,94

Differenz € 311,70 -€ 191,86 € 90,46 -€ 755,03 -€ 2,28 -€ 15,95 -€ 69,94

Ist 2 € 1.857,13 € 1.201,05 € 2.760,49 € 6.330,53 € 4.842,51 € 127,55 € 3.376,93

Differenz 2 € 142,87 -€ 301,05 -€ 160,49 -€ 1.330,53 -€ 442,51 -€ 27,55 -€ 376,93

Verrechnet € 2.000,00 € 1.272,50 € 2.906,91 € 6.024,58 € 4.949,11 € 0,00 € 1.773,22

Offen (Soll) € 0,00 -€ 372,50 -€ 306,91 -€ 1.024,58 -€ 549,11 € 100,00 € 1.226,78

Offen (Ist) € 311,70 € 180,64 € 397,37 € 269,55 € 546,83 -€ 115,95 -€ 1.296,72

Offen (Ist 2) € 142,87 € 71,45 € 146,42 -€ 305,95 € 106,60 -€ 127,55 -€ 1.603,71

Jänner Februar März April Mai Juni Juli

FIRMEN - CHEF

ADMINISTRATION PRODUKTION

Abteilung 7
DIREKTION

Abteilung 1
ETABLIERUNG

Abteilung 2
VERKAUF

Abteilung 3
FINANZEN

Abteilung 4
TECHNIK

Abteilung 5
QUALIFIKATION

Abteilung 6
MARKETING

Sekretariat der
Geschäftsleitung

Forschung &
Entwicklung

Finanzcontrolling

Betriebsobjekte

Büro f. spezielle
Angelegenheiten

Führungsrat

Personalwesen

Kommunikation

Untersuchungen
& Berichte

Verkaufs-
Innendienst

Kunden
Betreuung

Einnahmen

Ausgaben

Einkauf

Buchhaltung

Inventarverwaltung

Entwurf

Planung

Detailplaung

Ausführung

Qualitätssicherung

Reklamationen

Korrekturen

Bibliothek

Marketing

Werbung

Öffentlichkeitsarbeit

Veranstaltungen

Produkt:
Ein gesund
wachsendes

Unternehmen mit
steigenden Erträgen

Produkt:
Ein etabliertes

Unternmehmen mit
produktiven
Mitarbeitern

Produkt:
Gewinnbringende
Aufträge, die den

Kundenforderungen
entsprechen

Produkt:
Kontrollierte Geldflüsse

und ein liquides
Unternehmen

Produkt:
Pünktlich gelieferte

Planungen

Produkt:
Hoher technischer und
qualitativer Standard

erreicht und
aufrechterhalten

Produkt:
Steigende

Kundenzahlen

Produkt:
Genaue Plaungen, die bestens auf den Kunden abgestimmt sind

ORGANISIERUNGSTAFEL
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PrOjekte

Ihre Aufgabenstellung ist die Verwaltung von Projekten über die gesamte Projektdauer 

hinweg.

Durch den Einsatz moderner Datenbanken sind Sie in der Lage, wertvolle und 

aktuelle Geschäftsdaten zu sammeln und zu analysieren. Sie überwachen den 

Projektfortschritt, die Meilensteine der Projektabwicklung, alle Termine und vor allem 

die Kostenentwicklung. Greifen Sie bei veränderten Bedingungen korrigierend ein und 

bringen Sie Ihr Unternehmen auf den richtigen Kurs. Erkennen Sie frühzeitig mögliche 

Probleme wie Kosten- oder Terminüberschreitungen und steuern Sie dagegen.

Ihre Mitarbeiter können auf alle erlaubten Informationen zugreifen, die sie für ihre 

Arbeit und auch die unternehmensweite Zusammenarbeit benötigen. Dadurch können 

Sie die Zufriedenheit Ihres Personals erhöhen und so von den Investitionen in Ihre 

Belegschaft profitieren.

Seit meine 

Mitarbeiter mehr 

Informationen 

über die einzelnen 

Projekte haben, 

können sie Vieles 

ohne meine Mithilfe 

erledigen.

„

“
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Das integrierte Kontaktmanagement verschafft Ihnen jederzeit den Überblick, wer, 

wann, wo, was, mit wem besprochen bzw. vereinbart hat. 

Durch die zukunftsweisenden Funktionen des Kundenmanagement können Sie 

rascher auf deren Wünsche reagieren und damit die Zufriedenheit Ihrer Auftraggeber 

erhöhen.

Gleichzeitig sehen Sie auf Knopfdruck mit welchen Ihrer Kunden Sie den höchsten 

Umsatz bzw. den größten Gewinn machen.

kOntakte

Es ist eigentlich toll, dass 

man jederzeit sieht, wer, 

was, wann, mit wem 

besprochen hat.

„

“
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Unverzichtbar für ein projektbegleitendes Controlling ist eine exakte Erfassung der 

Arbeitszeiten der Mitarbeiter. Egal, ob ein Angestellter voll- oder teilzeitbeschäftigt 

ist, egal, ob im Betrieb gleitende Arbeitszeit gilt oder starre Arbeitszeiten vorgegeben 

sind, egal, ob es Regelungen über eine Jahresarbeitszeit gibt, auf jeden Fall muß die 

Stundenerfassung rasch und ohne viel Aufwand möglich sein. Durch entsprechende 

Voreinstellungen kann der spätere Erfassungsaufwand auf ein Minimum reduziert 

werden.

Gleichzeitig haben Sie auf Knopfdruck eine nachvollziehbare Reisekosten- und 

Mitarbeiterabrechnung, sowie Urlaubs- und Zeitkontenverwaltung.

Ich war ganz bestürzt, 

als ich gesehen habe, wie 

viele Fehlstunden manche 

Mitarbeiter haben.

stunden

„

“
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stunden
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rechnungen

Bei den in manchen Branchen eher lange laufenden Projekten ist es notwendig, immer 

wieder Teilrechnungen zu legen. Dabei ist es natürlich wichtig, immer zu wissen, ob 

die nächste Rechnung schon gelegt werden kann. Wieviel im Verhältnis zum Aufwand, 

bzw. zum Projektrahmen wurde bereits verrechnet? Sind bei dem Kunden schon alle 

Rechnungen bezahlt?

All diese Fragen können Sie nunmehr auf Knopfdruck beantworten.

Die Rechnungsverwaltung 

ist wirklich super! Einfach, 

übersichtlich und leicht zu 

bedienen. Damit gehört 

mein persönliches Chaos 

endlich der Vergangenheit 

an.

„

“
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rechnungen

Software Development Reichhart GmbH

Software Development Reichhart GmbH, Schachnerstraße 53, A - 1220 Wien 
Tel.: +43 1 203 77 51, Fax: +43 1 204 42 71, em@il: info@sdr.at, URL: www.sdr.at 

Firmenbuch-Nr. FN 189969 t, Handelsgericht Wien, UID ATU48408502 
Bankverbindung: Erste Bank der Oesterreichischen Sparkassen AG, BLZ 20111, Kto.-Nr. 055 24075  

Herrn 
Dipl.-Ing. Georg Maximus 
Ing.-Kons. für Vermessungswesen 
 
Innstraße 253 
6020 Innsbruck 
 
 

 
 Wien, 13.08.2002 

 

Rechnung Nr. 0095/2002 
 

 
Sehr geehrter Herr Diplomingenieur Maximus, 
 
für die Benutzung von Fotokopierer und Fax im Zeitraum Jänner 2002 bis Juli 2002 
sowie des Plotters im Zeitraum Februar 2002 bis Juli 2002 verrechnen wir:  
 
7 Monate Kopierer und Fax á € 30,- € 210,00
6 Monate Plotter á € 270,- € 1.620,00
Zwischensumme € 1.830,00
20 % MwSt. € 366,00
Gesamt € 2.196,00

 
 
 
Bitte überweisen Sie den Betrag auf unser Konto Nr. 055-24 075 bei die Erste Bank der 
Oesterreichischen Sparkassen AG, BLZ 20111. 
 
 

Sommerliche Grüße aus Wien 
 
 
 
 
 
 

Software Development Reichhart GmbH 
 
 
 
 
 
Zahlbar bei Rechnungserhalt netto Kassa 

Beträge in Euro, Dipl.-Ing. Friedrich Reichhart, 1220 Wien
Seite 1/1 Rechnungen von 2002-01-01 bis 2002-06-06(offene/ teilw. bezahlt/ bezahlt/ überbezahlt)

Nr. Datum Projekt Empfänger St... Honorar Nebenkoste... Nebenkoste... MwSt Gesamt Diff.

ReNr - 1 / 2002 2002-01-20 GEO 001300 3591, Altenburg, Bez.
Horn, Steinegg

T -100,00 -20,00 -24,00 -144,00 -42,00

ReNr - 2 / 2002 2002-01-25 GEO 001330 3470, Kirchberg am
Wagram, Unterstockstall

T 200,00 100,00 40,00 340,00 170,00

ReNr - 3 / 2002 2002-02-01 B 100,00 20,00 120,00
ReNr - 1 / 1988 2002-02-01 GEO 000033 MA 41 - 3670/80a Vm. Magistrat der Stadt Wien

Magistratsabteilung 41
B 1.613,34 1.613,34 322,67 3.549,35

ReNr - 5 / 2002 2002-02-04 Anbot 111116 2620, Ober-Danegg,
Brandstatt, 45

Schöller AG B 150,00 30,00 180,00

ReNr - 6 / 2002 2002-02-04 GEO 001200 1220, Wien, Rügenau, 34 Magistrat der Stadt Wien
Magistratsabteilung 41

B 20.000,00 1.000,00 100,00 4.200,00 25.300,00

ReNr - 7 / 2002 2002-02-04 Anbot 111120 2620, Ober-Danegg,
Am Steig, 12

Ü 15.000,00 10.000,00 5.000,00 30.000,00 -87.999,99

ReNr - 8 / 2002 2002-02-04 Anbot 111120 2620, Ober-Danegg,
Am Steig, 12

B 10.000,00 2.000,00 12.000,00

ReNr - 9 / 2002 2002-02-04 GEO 001200 1220, Wien, Rügenau, 34 Wilhelm Schmidt T 1.000,00 500,00 300,00 1.800,00 1.300,00
ReNr - 10 / 2002 2002-02-05 Anbot 111122 1120, Wien,

Aichhorngasse, 12
DI Kurt Lehner B 10.000,00 2.000,00 2.400,00 14.400,00

ReNr - 11 / 2002 2002-02-05 O 500.000,00 1.200,00 100,00 100.240,00 601.540,00 601.540,00
ReNr - 12 / 2002 2002-02-05 Anbot 111122 1120, Wien,

Aichhorngasse, 12
DI Kurt Lehner O 100.000,00 5.000,00 50,00 21.000,00 126.050,00 126.050,00

ReNr - 13 / 2002 2002-02-17 O 726,73 145,35 872,08 872,08
ReNr - 14 / 2002 2002-02-23 GEO 001200 1220, Wien, Rügenau, 34 Wilhelm Schmidt O -10.000,00 -2.000,00 -12.000,00 -12.000,00
ReNr - 15 / 2002 2002-03-21 GEO 001200 1220, Wien, Rügenau, 34 O 10.000,00 2.000,00 12.000,00 12.000,00
ReNr - 16 / 2002 2002-03-24 Anbot 111145 / tester O 1.000,00 200,00 1.200,00 1.200,00
ReNr - 17 / 2002 2002-04-03 GEO 001330 3470, Kirchberg am

Wagram, Unterstockstall
GrafoTech O 515.665,00 4.565,00 85,00 104.046,00 624.361,00 624.361,00

ReNr - 18 / 2002 2002-05-07 GEO 001536 DEMO Projekt Dipl.Ing. Manfred Ruttkovsky B 1.200,00 120,00 264,00 1.584,00
A - 1 / 2002 2002-01-27 GEO 001200 1220, Wien, Rügenau, 34 Magistrat der Stadt Wien

Magistratsabteilung 41
B 10.000,00 2.000,00 12.000,00

A - 2 / 2002 2002-02-21 GEO 001220 1020, Wien, Sebastian
Kneipp-Gasse

Edith u. Alois Brucha B 100,00 20,00 120,00

A - 3 / 2002 2002-04-11 GEO 001200 1220, Wien, Rügenau, 34 O -500,00 -100,00 -600,00 -600,00

Gesamt : 1.186.155,07 24.365,00 2.048,34 242.104,02 1.454.672,43 1.266.851,09
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agenda

In der Agenda wird ein Grossteil der Informationen bereitgestellt. Wenn Sie Ihre 

Aktnotizen, Termine, Briefe, e-mails, Telefonate, etc. stets aktuell erfassen, dann 

haben Sie jederzeit eine lückenlose Dokumentation des Projektverlaufes mit allen 

dazugehörigen Kontakten und Tätigkeiten.

Aber nicht nur Sie selbst, sondern jeder Mitarbeiter kann den Projektverlauf 

nachvollziehen und ist damit im Rahmen seiner Berechtigungen immer voll informiert. 

Das eingebaute elektronische Warnsystem erinnert zuverlässig an alle Termine und 

auch die unerledigten Aufgaben werden Ihnen bzw. Ihren Mitarbeitern nachdrücklich 

zur Durchführung empfohlen.

Und wenn Sie auf eine Baustelle oder Behörde fahren, dann nehmen Sie doch einfach 

die Aufgabenliste mit, anhand derer Sie die einzelnen Aktivitäten erledigen können.

Ich habe nicht geglaubt, 

dass eine Aufgabenliste 

so hilfreich sein kann, 

wenn man bei einem 

Gespräch ausser Haus 

dem Gegenüber genau 

sagen kann, wann er 

was zugesagt hat.

„

“
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Zu jedem Projekt entstehen im Laufe der Realisation eine Vielzahl von Briefen, 

Planzeichnungen, e-mails, etc.

Hier den Überblick zu bewahren ist oft gar nicht so leicht. Durch die projekt- und 

gleichzeitig auch kontaktbezogene Verknüpfung aller Dokumente und Dateien und 

deren strukturierte Ablage haben Sie stets die Möglichkeit eines raschen Zugriffes 

und damit eines schnellen Überblicks, was, wann und an wen geschickt wurde oder 

von wem gekommen ist.

Im Übrigen können Sie durch einen Doppelklick sofort das zugehörige Programm 

starten und somit das Dokument in seinem vollen Inhalt begutachten.

dOkumente

Mit der 

Dateiverwaltung kann 

ich, auch wenn die 

Sekretärin krank ist, 

rasch einen wichtigen 

Brief versenden.

„

“
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dOkumente

   

Software Development Reichhart GmbH, Schachnerstraße 53, A - 1220 Wien 
Tel.: +43 1 203 77 51, Fax: +43 1 204 42 71, em@il: info@sdr.at, URL: www.sdr.at 

 Firmenbuch-Nr.: FN 189969 t, Handelsgericht Wien, UID: ATU 48408502 
Bankverbindung: Erste Bank der Oesterreichischen Sparkassen AG, BLZ 20111, Kto.-Nr. 055 24075  

Herrn 
Walter Steiner 
 
 
Modl-Toman-Gasse 5 
5020 Salzburg 
 
 
 

 Wien, 04.09.2002 
 

Ihre Anfrage zu SDR®OPTIMUS   
 

 
Guten Tag Herr Steiner,  
 
 
Ihr Interesse an SDR®OPTIMUS freut uns. In der nun vor Ihnen liegenden Produktmappe 
finden Sie jede Menge Wissenswertes. Mehr davon finden Sie auf unserer Homepage 
unter www.sdr.at. Noch mitteilsamer ist natürlich ein persönlicher Gedankenaustausch. 
 
 
 
 
 Beste Grüße aus Wien 
 
 
 
 
 
 Friedrich Reichhart, GF 
 Software Development Reichhart GmbH 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anlage: Infobroschüre + Preisliste 

Software Development Reichhart GmbH
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Durch richtige Planung der Geschäftsabläufe und deren online Überwachung können 

Sie sofort feststellen, ob sich die Kosten noch im budgetierten Rahmen bewegen. Sie 

reagieren frühzeitig auf Veränderungen und können so unnötige Schwierigkeiten für 

Ihre Mitarbeiter und Ihr Unternehmen vermeiden.

Mit mehr Effizienz zu einer besseren Bilanz, das heißt Mitarbeiter richtig einsetzen; 

administrative Abläufe straffen und präzise Vorschauen erstellen; detailgenaue 

Überwachung der Projekte über den gesamten Projektzeitraum hinweg; feststellen, 

wo unnötige Kosten anfallen und etwas dagegen tun; jederzeit informiert sein, ohne zig 

Ordner zu durchsuchen; wissen, wie es mit den Finanzen steht - Dies sind nur einige 

Hilfestellungen, die Ihnen OPTIMUS bietet.

cOntrOlling

Es ist schon 

unheimlich wichtig 

jederzeit die Kosten 

im Griff zu haben. 

Vor allem aber bin 

ich froh, dass meine 

leitenden Mitarbeiter 

auch gleich sehen, 

wenn ein Projekt 

nicht richtig läuft.

„

“
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SDR®OPTIMUS deckt sämtliche Aufgabenbereiche ab – von der Anbotslegung bis 

zur Schlussrechnung - egal ob Projekte, Kontakte, Agenda, Termine, Ausgaben, 

Einnahmen, Honorare, Kostenstellen, Pläne oder Dokumente. Dank der vollständigen 

Integration der einzelnen Module kann die Unternehmensleistung einer Firma so 

weit verbessert werden, dass diese aus dem komplexen und hart umkämpften 

Wettbewerb als Gewinner hervorgeht. OPTIMUS hilft dabei, schneller zu planen und zu 

koordinieren – wodurch die Umsätze steigen und die Kosten sinken.

Durch benutzerfreundliche Bedienung und schnelle Erlernbarkeit profitieren nicht nur  

Ihre Mitarbeiter sondern das ganze Unternehmen.

SDR bietet Ihnen dazu mehrere Optionen bei der Implementierung. Die klassische 

Installation beim Kunden mit Anpassung einzelner Tabellen an Ihre Wünsche sowie 

das zukunftsträchtige Hostingmodell, bei dem der Datenbankserver von uns gehostet 

und betreut wird.

Für welches Modell Sie sich auch immer entscheiden mögen – Machen Sie jetzt den 

entscheidenden Schritt!

Vergleichen Sie Vorteile und Funktionsumfang – und Sie entscheiden sich für 

SDR®OPTIMUS.

nutzen
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Wie sagt SDR-Geschäftsführer Friedrich Reichhart gerne:

nutzen

Tun Sie sich etwas Gutes und leisten Sie sich mehr 

Komfort! Oder verbringen Sie gerne unnötig viel Zeit im 

Büro anstatt die schönen Dinge des Lebens zu genießen?

„

“



unter mitwirkung von:

dipl.-ing. friedrich reichhart

dipl.-vwt. jürgen böck

friedrich reichhart, msc

mag. michael harand

mag. peter welzl

mag. matthias dietrich

mmag. thomas schüssler

nikolaus langhammer

dipl.-ing. thomas mayr

markus wernig

erich birngruber

marko locher

© 2014 SDR GmbH

software development reichhart gmbh
schachnerstraße 53, a - 1220 wien
www.sdr.at   of f ice@sdr.at
tel +43 1 237 91 22, fax +43 1 204 42 71


